
Il progetto Smart Destinations in the Land of Venice si propone di supportare gli
operatori turistici del Veneto nella formulazione e implementazione delle necessarie
strategie e strumenti per la creazione di Smart Destinations. Queste saranno utile
mezzo per la valorizzazione del territorio e delle destinazioni iperlocali agendo in
maniera diretta sulla sostenibilità del turismo, della cultura e dell’ambiente. Il progetto
è stato affidato ad una Rete Innovativa Regionale di cui fa parte anche Deepware Srl,
avente come capofila un soggetto giuridico denominato Smartland Consortium.
L'attività di Deepware è finalizzata alla realizzazione di un Recommendation System in
ambito turistico di interesse regionale-nazionale. Il sistema Deeptourism nasce come
un sistema software basato su Machine Learning, integrabile all'interno di piattaforme
esterne di prenotazioni viaggi turistici come servizio aggiuntivo per la profilazione di
utenti e raccomandazione di strutture ricettive.
La funzionalità principale di DeepTourism consistono nell’individuare gli interessi degli
utenti a partire da dati di navigazione sulla piattaforma host e da dati utente
recuperati da profili social e suggerire contenuti personalizzati. La stessa funzionalità è
realizzata per l’individuazione e la classificazione di strutture ricettive che siano
maggiormente correlate alle preferenze degli utenti. L’integrazione di tali funzionalità
all’interno di una piattaforma di e-tourism crea un valore aggiunto sia per i turisti che
per il venditore dei pacchetti vacanza. Infatti, mentre i visitatori del sito avranno a
disposizione informazioni utili e personalizzate per orientarsi ad organizzare il proprio
viaggio nonché la loro permanenza, il venditore, offrendo un’esperienza quanto più
possibile piacevole e completa, riuscirà a migliorare le proprie vendite.
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https://www.smartlandvenice.it/
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